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1. Ogdlne Warunki Serwisu (dalej zwane BTIS-OWS) stanowig integralng czes¢ umdw o serwisowanie
Produktéw oraz zwigzanych z nimi umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy Spétka a
Klientami. BTIS-OWS stanowig réwniez integralng czes¢ umow sprzedazy Produktdw oraz zwigzanych
z nimi umdw o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy Spotka a Klientami i okreslajg zasady
wykonywania serwisu w ramach postepowania gwarancyjnego.

OGOLNE WARUNKI SERWISU

I. ZAKRES ZASTOSOWANIA

2. Uzyte w dalszej czesci niniejszych BTIS-OWS okreslenia oznaczaja:
a. ,,Adres e-mail Spétki” — serwis@bti-solar.pl;
b. ,,Adres e-mail Klienta” — obowigzuje podany w zgtoszeniu serwisowym,
c. ,Cennik” — cennik stanowigcy zatgcznik nr 3 do BTIS-OWS;

d. , BTIS-OWS” — niniejsze Ogoélne Warunki Serwisu wraz ze zmianami i wszystkimi
zatgcznikami;

e. ,Diagnostyka” — badanie Produktu majgce na celu stwierdzenie rodzaju uszkodzen
Produktu, mozliwosci jego naprawy, kosztéw jego naprawy oraz tego czy w danym przypadku
Klientowi przystuguje uprawnienie z tytutu gwarancji;

f. ,Klient” — kontrahent zawierajacy ze Spétkg umowe sprzedazy produktéw lub ustug w
ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci. Niniejsze BTIS-OWS stosuje sie do
Przedsiebiorcdw oraz do Konsumentéw chyba ze BTIS-OWS wyraznie wytgcza zastosowanie
danego przepisu do Konsumentéw;

g. ,Konsument” — osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

h. ,,Produkty” — towary sprzedawane przez Spétke w ramach prowadzonej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, bedace przedmiotem ustug serwisowych;

i. ,Protokét serwisowy” — protokét, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych BTIS-
OWS;

j. »nPrzedsiebiorca” — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa
w art. 331§ 1 k.c., prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

k. ,Przewoinik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna;

. ,Serwis” — ustuga serwisu Swiadczona przez Spoétke w ramach gwarancji lub odptatnie,
polegajgca na Diagnostyce Produktu oraz jego naprawie, wymianie czesci lub asysScie przy
uruchomieniu Produktu;

m. ,,Serwis Gwarancyjny” — Serwis swiadczony w ramach przystugujacych Klientowi
uprawnien z tytutu gwarancji, zgodnie z Ogélnymi Warunkami Gwarancji;
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n. ,Serwis Odptatny” — Serwis Swiadczony przez Spoétke odptatnie, na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Klientem;

0. ,Spotka” — spotke BTI Gumkowski spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, spdtka
komandytowa z siedzibg w miejscowosci Suchy Las, przy ul. Obornickiej nr 71, kod pocztowy:
62-002 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000520520, posiadajgcy NIP 9721251263,

p. ,Strony” - Spdtke i Klienta;

g. ,Ustugi” - ustugi sprzedawane przez Spétke w ramach prowadzonej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, bedgce przedmiotem ustug serwisowych;

r. ,Zgloszenie serwisowe” — zgtoszenie inicjujgce wykonanie Serwisu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszych BTIS-OWS.

3. Swiadczenie ustug serwisowych przez Spétke nastepuje w ramach postepowania gwarancyjnego,
zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Gwarancji oraz na podstawie umowy o Swiadczenie ustug
serwisowych.

4. Spotka moze wykonywac ustuge serwisowg za pomocg podwykonawcow.

5. Warunki okreslone w niniejszych BTIS-OWS mogg zostac okreslone odmiennie w porozumieniu
Stron zawartym, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail.
Odmienne uregulowanie poszczegdlnych kwestii wynikajgcych z BTIS-OWS nie pozbawia mocy
wigzacej pozostatych postanowien BTIS-OWS.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

Il. SERWIS GWARANCYINY

1. Zasady dotyczgce gwarancji okreslone sg w Ogdlnych Warunkach Gwarancji dostepnych na stronie
internetowej www.bti-solar.pl/uslugi-serwisowe/.

2. W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci gwarancyjnej Spotki, serwis Produktu lub Ustugi moze
zostaé wykonany odptatnie na zasadach okreslonych w punkcie IIl. BTIS-OWS.

3. W przypadku wykonania Serwisu Gwarancyjnego Produktu lub Ustugi w miejscu montazu Ustugi,
oraz stwierdzenia po wykonaniu Diagnostyki, ze Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjne;j,
Klient ponosi koszty Serwisu zgodnie z punktem 1.2 i Ill.3 BTIS-OWS.
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1. Ustuga serwisu odptatnego jest wykonywana po ztozeniu przez Klienta kompletnego Zgtoszenia
serwisowego. Zgtoszenie powinno zostac zgtoszone przez formularz na stronie www.bti-
solar.pl/uslugi-serwisowe/. Moze zostac ztozone w Spétce formie pisemnej, a takze przestane za
posrednictwem wiadomosci elektronicznej na adres e-mail.

2. Wynagrodzenie Spétki za wykonanie ustugi Serwisu odptatnego okreslone jest zgodnie z Cennikiem
stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszych BTIS-OWS. llo$¢ godzin do rozliczenia wskazuje sie w
Protokole serwisowym. Po serwisie, ptatnos¢ powinna by¢ uiszczona na podstawie faktury, ktora
zostanie dostarczona klientowi na adres e-mail podany na protokole serwisowym lub poczta.

3. W przypadku wykonywania Serwisu w miejscu montazu Ustugi, na wynagrodzenie Spotki oprécz
kwoty wskazanej w punkcie I11.2 sktada sie réwniez koszt dojazdu przedstawiciela Spétki do tego
miejsca w wysokosci wynikajgcej z Cennika stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszych BTIS-OWS.

4. Odlegtos¢ dojazdu do miejsca montazu Produktu jest wskazywana jako najkrotsza mozliwa trasa od
najblizszego autoryzowanego serwisu Spoétki, chyba, ze Protokét serwisowy stanowi inaczej.

IV. CZAS | MIEJSCE WYKONANIA SERWISU

1. Spdtka zobowigzuje sie do rozpatrzenia Zgtoszenia serwisowego i przekazania informacji zwrotnej
odnosnie sposobu i termindw realizacji Swiadczenia w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
Zgtoszenia serwisowego.

2. W przypadku zgtoszen wymagajacych dziatan na obiekcie (poza siedzibg Spotki):

a. Spétka zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania serwisu o okres niezbedny do
sprowadzenia i/lub wyprodukowania czesci, nie dtuzej jednak niz o 90 dni roboczych.

b. Zaréwno Serwis Gwarancyjny jak i Serwis Odptatny moze by¢ wykonywany w siedzibie
Spotki, w innym miejscu wskazanym przez Spotke oraz w miejscu montazu Produktu lub
wykonania Ustugi. Miejsce wykonywania Serwisu wskazuje Spétka po otrzymaniu Zgtoszenia
serwisowego.

¢. Umdwienie wizyty serwisowej nastgpi do 14 dni roboczych chyba, ze obie strony ustalg
inaczej,

d. Efektem wizyty serwisowej jest protokdt serwisowy, ktéry informuje o przebiegu i
rezultatach przeprowadzonego serwisu,

e. Jedli usterka nie zostata rozwigzana w dniu wizyty serwisowej to na bazie protokotu
serwisowego, w ciggu 14 dni roboczych od daty jego podpisania przez Klienta zostang
podjete decyzje odnosnie dalszych dziatan.

6. Spotka doprecyzuje zakres obowigzkéw Klienta zwigzanych z zapewnieniem dostepu do miejsca
realizacji Serwisu, czyli miejsca zainstalowania Ustugi po otrzymaniu Zgtoszenia serwisowego.

7. Spotka moze zobowigzac Klienta do dostarczenia dokumentacji fotograficznej przygotowanego
miejsca realizacji ustugi serwisowe;j.
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8. Jedli Serwis jest wykonywany w miejscu montazu Produktu lub wykonania Ustugi, Klient lub jego

przedstawiciel jest zobowigzany do przebywania w tym miejscu przez caty okres przeprowadzania
prac Serwisowych. W przypadku nieobecnosci Klienta lub jego przedstawiciela w trakcie prac albo
przy ich zakonczeniu i po opuszczeniu miejsca montazu Produktu lub wykonania Ustugi przez
przedstawicieli Spotki, Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za znajdujgce sie tam mienie ani za zadne
szkody powstate w zwigzku z pozostawieniem tego miejsca niezabezpieczonego przed dostepem
nieuprawnionych osob.

9. W przypadku niespetnienia warunkéw wyzej okreslonych w punkcie 1V.7, IV.8. oraz szczegétowych
obowigzkéw wskazanych przez Spotke zgodnie z punktem IV.6, Spétka ma prawo odmoéwié
wykonania ustugi serwisowej i obcigzy¢ Klienta poniesionymi kosztami, w wysokosci okreslonej w
Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszych BTIS-OWS.

10. W przypadku niewykonania przez Klienta obowigzkéw wskazanych w punkcie 1V.6, Spotka moze
wykonacé te obowigzki i obcigzy¢ Klienta kosztami ich wykonania w wysokosci rynkowej.

11. W przypadku opdznien wynikajgcych z niewykonania obowigzkéw wskazanych w punktach 1V.7,
IV.8. oraz szczegétowych obowigzkdw wskazanych przez Spétke zgodnie z punktem IV.6, czas
oczekiwania Serwisu w gotowosci do wykonania ustugi serwisowej jest traktowany jak czas
wykonywania serwisu, za ktory Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Spotce wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 3 do niniejszych BTIS-OWS.

V. ODBIOR PRAC

1. Po wykonaniu Serwisu Strony dokonujg odbioru prac podpisujac sporzadzony przez Spétke
Protokot serwisowy.

2. Brak obecnosci przedstawiciela Klienta przy pracach Serwisowych i w momencie ich zakonczenia
lub odmowa podpisania przez niego Protokotu serwisowego uprawnia Spétke do jednostronnego
odbioru prac.

3. W przypadku jednostronnego odbioru prac, Protokdt serwisowy jest podpisywany jedynie przez
przedstawiciela Spotki oraz doreczany w formie pisemnej lub w formie wiadomosci na Adres e-mail
Klienta.

6. W przypadku braku podpisu pod Protokotem serwisowym, oraz braku pisemnych zastrzezen uznaje
sie, ze Klient akceptuje tres¢ Protokotu serwisowego i zawarte w im tresci oraz nie wnosi zadnych
zastrzezen.

Zatgczniki:
1. Zgtoszenie serwisowe,
2. Protokét serwisowy,

3. Cennik.
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